UBICACION Uruguay = CONSULTORIA Transformacién Digital

CARLOS PATRON, UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
DECARGA NACIONALEINTERNACIONAL.

Fundada en el afo 1938, Carlos Patrdn se ha distinguido desde entonces por ser una
empresa familiar, pionera e innovadora, especializada en el transporte nacional e
internacional de carga. Focalizando su objetivo en la calidad del servicio prestado
y en la satisfaccion del cliente, Carlos Patron es simbolo de calidad, seguridad

y eficiencia en el trafico bilateral de mercaderias entre Uruguay y Argentina.

DESAFIO

El crecimiento de la empresay la necesidad de digitalizar sus procesos
motivo un primer contacto con Dixtra. Rapidamente identificamos que
debiamos dar un paso atrds, analizar los procesos de Carlos Patron y
evaluar si estaban listos para la implementacion de la Alitima milla y la
gestion digital del almacenaje. Asi nacié la consultoria Dixtra-Carlos Patron.

SOLUCION

La consultoria tuvo una duracion de 2 meses y medio, con mas de 160
horas dedicadas a analizar, entender y trazar la mejor hoja de ruta

para la transformacion digital de Carlos Patron. Relevamos sus procesos
actuales y el software utilizado por la empresa para llevar adelante sus
operaciones de transporte internacional, desde el primer contacto con
sus clientes hasta la entrega en destino de la mercaderia.

- -
LA CONSULTORIA SEREALIZO RESULTADO
-

BAJO UNA METODOLOGIA QUE El resultado fue un plan de accidn concreto, desglosado

~ en 7 propuestas de mejora y transformacion digital
Nos PERMITIO: enfocadas en digitalizar y optimizar las operaciones de
Carlos Patron. Abarcan desde un nuevo sistema de
cotizacion, pasando por la optimizacion de la rentabilidad

de los vigjes, trazabilidad del transporte, ruteo, control de
stock y visualizacion de las operaciones.

1. Comprender el negocio y los objetivos de
Carlos Patron en profundidad.

2. Evaluar las herramientas actuales con las
gue trabaja la empresa

3. Entender el flujo y la integracion de estas RESENA

herramientas y analizar su compatibilidad

con el resultado esperado. "Al respecto del proceso llevado adelante hasta el momento,
mis comentarios son solo halagos del proceder de todos los

4. Proponer un plan de accién sobre qué involucrados por parte Dixtra. La profesionalidad demostrada

mejorar y coémo hacerlo. se ajusta a las expectativas gue me habia creado”.

Carlos Patron.

AGENDA UNA REUNION CON UN EXPERTO

X DIXTRA +598 92 771 776 comercial@dixtra.com
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